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SOPIMUS YHTEISTYONA TOTEUTETTAVAN AMMATILLISEN PERUSTUTKINTOKOULUTUK-
SEN KOULUTUSPALVELUHANKINNASTA TAMPEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTO
TREDULTA

1. Sopimuksen osapuolet (jaljempana "Osapuolet” tai kumpikin yksittain ”Osapuoli)

Sopimusosapuoli B

Ammattiopisto Luovi Oy (jaliempana myos "Luovi”)
Y-tunnus: 3240571-5
Veteraanikatu 2, 90130 Oulu

Ammattiopisto Luovin yhteyshenkild

koulutusjohtaja Ari-Pekka Anttila, puh. 040 319 3475, sahkdposti: ari-pekka.anttila@luovi.fi

Sopimusosapuoli A

Tampereen kaupunki

Tampereen seudun ammattiopisto Tredu (jaliempana myds "Tredu”)
Y-tunnus: 0211675-2

PL 217, 33101 Tampere

Tredun vhteyshenkilo

koulutuspaallikkd Marko Kankaanpaa, puh. 040 530 8540, sahkoposti:
marko.kankaanpaa1@tampere.fi

Yhteyshenkilot

Kumpikin Osapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa Sopimuksen
toteutumista ja tiedottaa Sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu,
yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa Sopimusta. Osapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kir-
jallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen Osapuolen yhteyshenkildlle. Yhteyshenkilon vaih-
tuminen ei ole sopimusmuutos.
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2. Sopimuksen kohde ja yhteistyon tavoitteet

Sopimuksen kohteena on yhteistydssa jarjestettdva ammatillinen koulutus, jossa vaativaa eri-
tyista tukea tarvitsevien opiskelijoiden osaamisen hankkiminen suunnitellaan ja toteutetaan yh-
teistydssa Tampereen seudun ammattiopisto Tredun ja Ammattiopisto Luovin kesken Tampe-
reen seudun ammattiopisto Tredun, Hepolamminkadun kampuksen tutkintotarjontaa ja oppi-
misymparistoja hyddyntaen.

Yhteistyota voidaan toteuttaa niissa ammatillisissa perustutkinnoissa, joihin ammattiopisto Luo-
villa on jarjestamislupa. Yhteistyon kohteena ovat seuraavat kolme perustutkintoa: elintarvike-
ala, kone- ja tuotantotekniikka seka pintakasittelyala. Sopimuskauden aikana edella mainittuihin
perustutkintoihin voidaan ottaa yhteensa kaksitoista (12) Luovin opiskelijaa.

Ammattiopisto Luovi ostaa Tampereen seudun ammattiopisto Tredulta koulutuspalveluita (am-
matillista opetusta, ohjausta ja arviointia, tiloja ja oppimisymparistoja). Ammattiopisto Luovin
opiskelijat opiskelevat heille soveltuvia edella mainittuja ammatillisia perustutkintoja HOKSin
mukaisesti. Kyseessa on Ammattiopisto Luovin puolelta koulutuksen hankinta ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain (631/2017) 30 §:n nojalla, jonka Ammattiopisto Luovi hankkii
Tredulta.

Yhteistyon tavoitteena on mahdollistaa joustavia ja yksildllisia opintopolkuja vaativan erityisen
tuen opiskelijoille seka laajentaa koulutustarjontaa Pirkanmaan alueen ko. kohderyhman opis-
kelijoille.

3. Sopimuksen Osapuolten tehtavat
Ammattiopisto Luovin tehtavat yhteistyona toteutettavan koulutuksen osalta ovat:

» Opiskelijavalinta Ammattiopisto Luovin opiskelijavalintaprosessin mukaisesti Tampereen
seudun ammattiopisto Tredun tutkintovastaavia ja toimialapaallikoita konsultoiden.

» Vastaa vaativan erityisen tuen palveluista.

» Vastaa opiskelijoiden henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS) laatimi-
sesta.

» Vastaa yhteisten tutkinnon osien (YTO) ja osa-alueiden opetuksesta ja arvioinnista.

« Ammatillisen koulutuksen toteutus yhteistydssa Tampereen seudun ammattiopisto Tredun
kanssa Ammattiopisto Luovin koulutuksen toteuttamissuunnitelmien ja osaamisen arvioinnin
toteuttamissuunnitelman (yhteinen osa ja tutkintokohtaiset osat) ja prosessien mukaisesti.

» Laatii opiskelijoille tarvittavat koulutussopimukset tai oppisopimukset yhdessa Tampereen
seudun ammattiopisto Tredun ammattiopettajan kanssa Ammattiopisto Luovin prosessien
mukaisesti.
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Osallistuu osaamisen osoittamisen suunnitteluun (nayttd ja muu osaamisen osoittaminen) ja
tarvittaessa arviointiin. Naytot dokumentoidaan Luovin lomakkeille ja arkistoidaan Ammat-
tiopisto Luovin arkistointisaanndon mukaisesti.

Vastaa tarvittaessa osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta, osaamisen arvioinnin
mukauttamisesta sekd ammattitaitovaatimuksesta poikkeamisesta osaamisen arvioinnin to-
teuttamissuunnitelmien mukaisesti. Edelld mainituissa prosesseissa tehdaan yhteistyota.
Tampereen seudun ammattiopisto Tredun ammattiopettajien kanssa Ammattiopisto Luovin
prosessien mukaisesti.

Osaamisen arvioinnin tarkistamispyynnon ja oikaisupyynnon aiheuttamat toimenpiteet yh-
dessa Tampereen seudun ammattiopisto Tredun arvioijien kanssa Ammattiopisto Luovin
osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

Ammattiopisto Luovin henkilostdon tydnjohto, osaamisen yllapito ja kehittdminen, sijaisuus-
jarjestelyt ja tyéterveyshuolto.

Opiskeluhyvinvoinnin palvelut.

Opetusvalineiden (ml. it-laitteet, kirjat), korttimaksujen, materiaalien ja tarvikkeiden hankinta
(koskien yto-opetusta ja ammatillisten koulutusten osien etaopetusta).

Tavanomaisesta poikkeavat vamman tai sairauden vaatimat laitteet Ammattiopisto Luovi
hankkii opiskelijoille erikseen.

Opiskelijoiden ja opetushenkildston lounasruokailun jarjestaminen.

Vastata opiskelijoiden ja opetushenkildston lakisaateisista tapaturmavakuutuksista seka
opiskelijoiden yksityistapaturmavakuutuksista, matkavakuutuksista, vastuuvakuutuksesta
(koulutustoiminnan vakuutus lausekkeella "vakuutus kattaa kasiteltavana tai huolehditta-
vana olevan ominaisuuden”) seka omaisuusvakuutuksesta oman omaisuuden osalta.

Koulutusyhteistyokumppani Tampereen seudun ammattiopisto Tredun tehtavat yhteistyona
toteutettavan koulutuksen osalta ovat:

Mahdollistaa koulutuskokeilujen toteuttamisen.

Tutkintovastaava ja toimialapaallikkd konsultoi opiskelijavalintaa Ammattiopisto Luovin toi-
mijoiden kanssa joko koulutuskokeiluiden tai yhteisen opiskelijavalintahaastattelun perus-
teella.

HOKS-prosessiin osallistuminen yhdessa Ammattiopisto Luovin asiantuntijoiden kanssa
ammatillisten tutkinnon osien osalta:

- 0saamisen tunnistaminen ja tunnustaminen,
- poikkeamisen tai osaamisen arvioinnin mukauttamisen tarpeen arviointi ja toteutuksen
suunnitteleminen,
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- 0saamisen arviointi oppilaitosymparistdssa ja tydelamassa huomioiden osaamisen arvi-
oinnin mukauttaminen ja ammattitaitovaatimuksista poikkeaminen Ammattiopisto Luovin
Osaamisen Arvioinnin Toteuttamissuunnitelmien (OAT) seka Luovin prosessien mukai-
sesti).

» Vastaa opiskelijoiden ammatillisten tutkinnonosien opetuksesta ja ohjauksesta ryhmamuo-
toisessa opetuksessa yhteistydssa Ammattiopisto Luovin ammatillisen erityisopettajan ja
ohjaajan kanssa.

» Osallistuu opiskelijoiden koulutussopimuksella tai oppisopimuksella toteutettavan opiskelun
suunnitteluun, sopimusten laadintaan seka arviointiin yhdessa Luovin ammatillisen erityis-
opettajan kanssa. Sopimuksissa kaytetaan Luovin dokumenttipohjia.

* Suunnittelee ja arvioi opiskelijoiden osaamisen osoittamisen (naytot). Ammattiopisto Luovin
ammatillinen erityisopettaja osallistuu osaamisen osoittamisen suunnitteluun ja arviointiin.
Nayttdjen dokumentaatiossa kaytetdan Ammattiopisto Luovin dokumenttipohijia.

» Dokumentit arkistoidaan Ammattiopisto Luovin arkistointisaannon mukaisesti.

» Jarjestaa Luovin opiskelijan kayttéon terveellisen ja turvallisen oppimisympariston ml. koulu-
tuksen jarjestamisessa tarvittavat kalusteet, laitteet ja koneet seka aineet ja tarvikkeet am-
matillisten tutkinnon osien opiskeluun.

» Vastata oppimisympariston ja kaytettavien koneiden turvallisuudesta (ml. tarvittavat turvalli-
suusasiakirjat) ja kunnossapidosta.

» Opiskelijoiden perehdytys koneisiin, laitteisiin, tyokaluihin ja tiloihin.

» Opiskelijoiden ja opetushenkildstdon suojavaatteiden hankinta ja huolto.

» Huolehtia kiinteiston sisailmaston terveellisyydesta.

* Mahdollistaa Luovin it-laitteiden yhdistamisen koulutusyhteistyokumppanin tietoverkkoon.

« Jarjestaa Luovin opiskelijoille ja opetushenkilostolle lounasruokailumahdollisuus. Ammat-
tiopisto Luovi tekee Pirkanmaan Voimia Oy:n kanssa lounasruokailun hankinnasta erillisso-
pimuksen.

4. Sopimuksen voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Sopimus on maaraaikainen ja se on voimassa kolme lukuvuotta eli 1.8.2024-31.7.2027 valisen
ajan. Sopimus sitoo Tredua lopullisesti kuitenkin vasta, kun Tampereen kaupungin sopimusta
koskeva paatds on saanut lainvoiman.

Osapuolten tahtotila on toteuttaa Sopimuksen mukaista yhteisty6ta koko sopimuskauden ajan
siihen osallistuvien opiskelijoiden edun mukaisesti. Osapuolet kuitenkin tunnistavat, etta yhteis-
tydn tulee olla paatettavissa tarvittaessa. Kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus
vuosittain 31.12. mennessa siten, etta yhteistydsopimus paattyy talldin seuraavana vuonna
31.7.
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Sopimusmuutokset tai lisaykset on tehtava kirjallisesti, ja ne tulevat voimaan, kun Osapuolet
ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Osapuolten toimivaltaisten edustajien
toimesta.

5. Hinnat

Ammattiopisto Luovi maksaa viikkohinnan opiskelijan ammatillisten tutkinnonosien toteuttami-
sesta. Opiskelijakohtainen veroton viikkohinta (ma-pe) lukuvuodelle 2024-2025 on 255 euroa.

Viikkohintaan sisaltyy vahintaan 24 tuntia opiskelijan opiskelua alan oppimisymparistdossa ryh-
mamuotoisessa opiskelussa. Vajaista viikoista Luovi maksaa 51 euroa paivassa / opiskelija.

Syyslukukaudella 2024 on n. 72 koulupaivaa, joten laskennallinen ennakoitu opiskelijakohtai-
nen kustannus on 3672 euroa (yhteensa 12 opiskelijaa x 3672 € = 44064 €).

Kevatlukukaudella 2025 on n. 94 koulupaivaa, joten laskennallinen ennakoitu opiskelijakohtai-
nen kustannus on 4845 euroa (yhteensa 12 opiskelijaa x 4845 € = 58140 €). Kesajaksoa
(2.6.-31.7.2025) ei ole laskettu koulupaiviin mukaan.

Ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden tyd- ja loma-ajat lukuvuodelle (1.8.2024-31.7.2025)
2024-2025 ovat seuraavat

Syyslukukausi 1.8.-23.12.2024. Opinnot aloittavien opiskelijoiden aloituspaiva on maanantai
5.8.2024. Muut syyslukukauden loma-ajat:

+ syysloma 14.-20.10.2024 (vko 42)
* joululoma 24.12.2024-6.1.2025.

Kevatlukukausi 7.1.-31.5.2025. Muut kevatlukukauden loma-ajat:
+ talviloma 24.2.-2.3.2025 (vko 9).

Koulutuskokeilun osalta noudatetaan myos kulloinkin voimassa olevaa opiskelijakohtaista viik-
kohintaa.

Tyoelamassa jarjestettavan koulutuksen ohjaus ja tydelamassa annettujen nayttojen arviointi
laskutetaan tehtyjen tyotuntien mukaan. TydOajan lisaksi laskutetaan ohjaus- ja arviointikayntien
matkakustannukset.

Mikali opiskelijan osaamisen arviointia mukautetaan tai ammattitaitovaatimuksesta poiketaan,
ammatillisten tutkinnonosien opettaja valmistelee yhdessa Luovin erityisopettajan kanssa hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) seka toteuttaa arvioinnin Luovin kay-
tanteiden mukaisesti. Tehdysta tyosta laskutetaan tehtyjen tyotuntien mukaan.
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Laskutettava tuntihinta opettajan tyon osalta on lukuvuoden 2024-2025 ajan. Ylemman korkea-
asteen opettajan tyosta 60 euroa/h ja muiden opettajien osalta 52 euroa/h.

Lukuvuoden 2025-2026 kaikista sopimushinnoista sovitaan Osapuolten kesken 30.4.2025.
mennessa ja lukuvuotta 2026-2027 koskevista kaikista sopimushinnoista 30.4.2026 mennessa.

6. Laskutus ja maksuehto

Maksuehto on 21 paivaa laskun paivayksesta ja viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan
korkolain mukainen. Hintoihin lisdtadan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

KoulutusyhteistyOkumppani laskuttaa tdman sopimuksen mukaisista resursseista ja palveluista
verkkolaskuna kuukausittain. Luovin laskutustiedot ovat:

Laskutusosoite: Ammattiopisto Luovi Oy

PL 389, 90101 Oulu

Sahkadinen laskutus: OVT-tunnus: 003732405715
Valittajatunnus: BAWCFI22 (Basware)

7. Hintojen tarkistaminen

Lukuvuoden 2024-2025 sopimushinnat ovat voimassa 1.8.2024-31.7.2025 valisen ajan. Luku-
vuoden 2025-2026 ja 2026-2027 sopimushinnoista sovitaan Osapuolten kesken yhdessa ta-
man Sopimuksen kohdassa 5. Hinnat maaritellyn aikataulun mukaisesti. Hintaneuvotteluissa
otetaan huomioon koulutuksen valtionosuusrahoituksen muutokset seka yleinen kustannuske-

hitys.

8. Koulutusyhteistyon arviointi

Koulutusyhteistyon toimivuutta arvioidaan ja tulevaa toimintaa suunnitellaan vuosittain maalis-
huhtikuussa.

Ammattiopisto Luovin yhteyshenkilo toimii koollekutsujina yhteistyopalavereihin. Palavereista
laaditaan muistio.
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9. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Tredu noudattaa julkisyhteisdina viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) seka muussa lainsaadanndssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia saannok-
sia.

Osapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai muuten luottamuksel-
liseksi tai liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja muihin kuin han-
kintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tredulla on kuitenkin velvollisuus noudattaa edelli-
sessa kappaleessa todetun mukaisia velvoitteitaan. Tama maarays on voimassa myods Sopi-
muksen paattymisen jalkeen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka Osapuoli
on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta Osapuolelta.

Osapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa koskevat saa-
dokset ja viranomaisten antamat maaraykset otetaan huomioon.

Osapuolet sopivat henkildtietojen kasittelysta liitteend 1 olevassa "Henkildtietojen kasittelyn eh-
dot” sopimuksessa. Ammattiopisto Luovi toimii tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisterinpitaja
ja Tredu henkildtietojen kasittelijana.

9. Muut ehdot

Tampereen seudun ammattiopiston Tredun organisaatiorakenne muuttuu 1.8.2024 alkaen
osaamisalapohjaiseksi ja nykyinen kampusrakenne paattyy. Nyt koulutusyhteistyosta sovittujen
alojen (elintarvike, kone- ja tuotantotekniikka ja pintakasittely) osalta hallinnointi tulee jakautu-
maan uudelleen. Tasta syysta toteutetaan yhteistyon valiarviointi 31.12.2024 mennessa ja arvi-
oidaan koulutusyhteistyon jatkototeutusta.

Kummallakaan Osapuolella ei ole oikeutta ilman toisen osapuolen suostumusta siirtda sopi-
musta kolmannelle osapuolelle.

Mikali toinen Osapuoli olennaisella tavalla rikkoo sopimusta eika 14 paivan kuluessa saatuaan
asiasta toiselta Osapuolelta kirjallisen huomautuksen ole oikaissut menettelyaan, toisella osa-
puolella on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti. Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkais-
taan ensisijaisesti neuvotteluteitse ja mikali yhteiseen ratkaisuun ei paasta, erimielisyydet rat-
kaistaan Pirkanmaan karajaoikeudessa.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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10. Allekirjoitukset

Sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti ja kumpikin Osapuoli on saanut sopimuksesta samansi-
saltdisen kappaleen. Allekirjoituspaivat nakyvat taman sopimuksen allekirjoitusdokumentissa.

Kirsi Viskari

johtaja, ammatillinen koulutus
Tampereen kaupunki,

Tampereen seudun ammattiopisto Tredu

Ari-Pekka Anttila
koulutusjohtaja
Ammattiopisto Luovi Oy

Liite

Liite 1: HenkilGtietojen kasittelyn ehdot
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1. Yleista

1.1. Tama sopimusliite "Henkildtietojen kasittelyn ehdot” on osa "Sopimus yhteistyéné
toteutettavan ammatillisen perustutkintokoulutuksen koulutuspalveluhankinnasta
Tampereen seudun ammattiopisto Tredulta” sopimusta, jaliempana "Sopimus”, jonka
Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa.

1.2. Tassa sopimusliitteessa maaritellaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henki-
IGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat erityisehdot, joiden mukaisesti Palvelun-
tuottaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta. Naissa
ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta
erillistad korvausta, ellei toisin ole ndissa ehdoissa sovittu.

1.3. Rekisterinpitaja: Ammattiopisto Luovi Oy (Tilaaja)

Y-tunnus: 3240571-5

Rekisterinpitajan yhteyshenkild sopimukseen liittyviin yleisiin yhteydenottoihin liit-
tyen: Susanna Kangas, tieto- ja viestintajohtaja, susanna.kangas@Iuovi.fi

Rekisterinpitdjan yhteyshenkild luvattomasta tietojenkasittelysta ilmoittamista varten:
Merja Niskanen, tietosuojavastaava, merja.niskanen@luovi.fi

Henkildtietojen kasittelija: Tampereen kaupunki, Tampereen seudun ammattiopisto
Tredu (Palveluntuottaja)

Y-tunnus: 0211675-2

Henkildtietojen kasittelijan yhteyshenkild sopimukseen liittyviin yleisiin yhteydenottoi-
hin liittyen: koulutuspaallikkd Marko Kankaanpaa, marko.kankaanpaal@tampere.fi

Henkildtietojen kasittelijan yhteyshenkild luvattomasta tietojenkasittelysta ilmoitta-
mista varten: tietosuojavastaava@tampere fi

2. Maaritelmat

21. Henkil6tieto tarkoittaa kaikkea tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvaa tietoa tai muuta tietosuojalainsaadannéssa maariteltya hen-
kilotietoa.

2.2. Henkil6tietojen kasittelija tarkoittaa tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettua henkil®-

tietoja kasittelevaa tahoa, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.

2.3. Rekisterinpitaja tarkoittaa tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettua tahoa, joka yksin
tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja kei-
not.

24, Tietosuojalainsaadanto tarkoittaa Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta

(EU) 679/2016, tietosuoja-asetusta tdydentavaa tietosuojalakia 1050/2018 ja muita
tietosuojasaadoksia seka tietosuojaviranomaisten maarayksia.

2.5. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus tarkoittaa tilannetta, jonka seurauksena on siir-
rettyjen, tallennettujen tai muuten kasiteltyjen henkilGtietojen vahingossa tapahtuva
tai lainvastainen tuhoaminen, haviaminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen
taikka paasy tietoihin.
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3. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

3.1. Kasiteltdessa henkildtietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkild-
tietojen kasittelija (jaliempana myoés “kasittelija”), ellei henkilbtietojen kasittelyn tar-
koituksesta muuta johdu. "Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa
henkildtietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitajana.

3.2. Henkildtietojen kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn luonne ja tarkoitus, henkilétieto-
jen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmat, rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja
oikeudet seka soveltuvat tietoturvatoimenpiteet kuvataan naissa ehdoissa, naiden
ehtojen liitteessa 1 olevassa Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan oh-
jeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, naissa eh-
doissa, kasittelytoimien kuvauksessa ja muussa ohjeistuksessa olevia ehtoja ja ku-
vauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

3.3. Jos kohdan 3.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteelli-
nen, Tilaaja laatii tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa
Palveluntuottajan kanssa.

4. Rekisterinpitajan velvollisuudet ja oikeudet

4.1. Tilaaja sitoutuu huolehtimaan henkilétietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lain-
saadannon mukaisista rekisterinpitajan velvollisuuksista.

4.2. Tilaaja vastaa erityisesti siita, etta silla on oikeus luovuttaa henkil6tietoja Palvelun-
tuottajalle Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaaja vastaa rekisterdityjen infor-
moinnista heitd koskevien tietojen kasittelysta. Tilaaja on oikeutettu antamaan Palve-
luntuottajalle sitovat kirjalliset ohjeet henkilGtietojen kasittelysta.

5. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

5.1. Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Sopimuksen, naiden ehtojen ja Tilaajan an-
tamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen
velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankki-
joita, jotka osallistuvat henkilGtietojen kasittelyyn.

5.2. Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tietosuojalainsdadannon edellyttamia
menettelytapoja ja henkilGtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saannoksia.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan Sopimuk-
sen, tietosuojalainsaadannon ja naiden ehtojen vaatimusten mukainen, ottaen erityi-
sesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saa-
detty.

5.3. Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet,
joilla se varmistaa, etta Tilaajan henkildtietojen kasittely tapahtuu Sopimuksen, nai-
den ehtojen vaatimusten ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoi-
tuksena on varmistaa henkilGtietojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestel-
mien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

5.4. Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyédynna Sopimuksen perusteella
kasittelemiaan henkildtietoja muutoin kuin Sopimuksen tayttdmisen mukaisessa tar-
koituksessa ja laajuudessa.



AMMATTIOPISTO Sopimusliite 5 (10)

5.5. Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshen-
kilon Tilaajan henkildtietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa
kirjallisesti tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilén yhteystiedot Tilaajalle.

5.6. Palveluntuottaja avustaa ja saattaa Tilaajan saataville tdman pyynnoésta kaikki tiedot,
jotka Tilaaja tarvitsee rekisterinpitajalle ja Palveluntuottajalle sdadettyjen velvolli-
suuksien noudattamisen osoittamista varten viimeistaan 7 paivan kuluessa Tilaajan
pyynndsta ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien ku-
vausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapita-
miseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.
Siltd osin kuin Tilaaja erikseen pyytaa Palveluntuottajaa osallistumaan vaikutus-
tenarviointien tekemiseen tai tietosuoja-asetuksen ennakkokuulemisen suorittami-
seen taikka sellaisten dokumenttien laatimiseen, jotka aiheuttavat tavanomaista mer-
kittdvampia kustannuksia, Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Tilaajaa Sopimuk-
sessa sovituilla hinnoilla.

5.7. Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipyméatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista,
jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa
naihin pyyntéihin. Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan
velvollisuutensa vastata naihin pyyntéihin. Pyynnét voivat edellyttdd Palveluntuotta-
jalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekiste-
réidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilttietojen oikaisemisessa tai poistami-
sessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkilétietojen
siit@misessa jarjestelmasta toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottajalla on oi-
keus laskuttaa Tilaajaa Sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa
tavanomaista merkittavampia lisdkuluja Palveluntuottajalle. Palveluntuottaja on vel-
vollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista.

6. Tilaajan ohjeet

6.1. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilGtietojen kasittelyssa Sopimuksessa ja
naissa ehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjei-
den yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivy-
tysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja
epailee niita lainvastaisiksi.

6.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan
henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista
aiheutuu Sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia,
niiden vaikutuksesta sovitaan Sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

7. Palveluhenkilosto

71. Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilot, joilla on
oikeus kasitella ja paasy Tilaajan henkildtietoihin, ovat sitoutuneet noudattamaan
Sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heitd koskee lakisdateinen salassapito-
velvollisuus.

7.2. Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on
paasy Tilaajan henkilotietoihin, on tietoinen henkilbtietojen kasittelyyn liittyvista vel-
voitteistaan ja kasittelee niitéd ainoastaan Sopimuksen, naiden ehtojen ja Tilaajan oh-
jeiden mukaisesti.
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8. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

8.1. Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittele-
vat henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen liséksi naita ehtoja.

8.2. Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkildtietoja, alihankkijan kayt-
taminen edellyttda Tilaajan erikseen antamaa erityista tai kirjallista ennakkolupaa.

8.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttdmansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan Sopimuksessa Palvelun-
tuottajalle asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia
henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd Sopimuk-
sen ja ndiden ehtojen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankki-
jaan.

8.4. Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palve-
luntuottaja vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilétietojen
kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Palveluntuot-
tajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Palvelun-
tuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

8.5. Henkildtietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta tai lisddmisesta on
iimoitettava Tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasit-
telee Tilaajan henkildtietoja tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

9. Auditoinnit

9.1. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastuk-
set seka osallistuu niihin.

9.2. Tilaajalla tai taman valtuuttamalla auditoijalla on oikeus tarkastaa henkil6tietojen ka-
sittelya koskevien Palvelutuottajan velvollisuuksien noudattamisen arvioidakseen
Palveluntuottajan ja sen alihankkijoiden naiden henkilGtietojen kasittelyn ehtojen vel-
voitteiden sekd Sopimuksen muiden henkil6tietojen kasittelya koskevien velvoittei-
den noudattamista.

9.3. Palveluntuottaja takaa Tilaajalle tietosuojalainsaadannon edellyttamat oikeudet pal-
veluntuottajan alihankkijoiden auditointiin.

94. Mahdolliset Tilaajan suorittamat tarkastukset eivat rajoita Palveluntuottajan tai sen
alihankkijoiden naiden henkil6tietojen kasittelyn ehtojen tai Sopimuksen mukaisia
velvollisuuksia ja vastuita.

9.5. Kumpikin osapuoli vastaa omalta osaltaan tarkastuksista aiheutuvista kustannuk-
sista. Mikali auditoinnissa havaitaan merkittavia puutteita, Palveluntuottaja vastaa
auditoinnista Palveluntuottajalle ja Tilaajalle aiheutuneista kustannuksista seka Ti-
laajan valtuuttaman auditoijan palkkiosta ja kuluista.

10.Palvelun paikka

10.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasi-
telld Tilaajan henkilGtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd Sopimuksessa
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ja ndissa ehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelysta, koskee my6s paasyn mah-
dollistamista Tilaajan henkilotietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vali-
tyksella. Tilaajalla on oikeus milloin tahansa saada Palveluntuottajalta tiedot henkilo-
tietojen kasittelyn sijainnista.

10.2. Jos osapuolet ovat Sopimuksessa tai erikseen kirjallisesti sopineet, etta Palvelun-
tuottaja saa siirtda Tilaajan henkildtietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle, osa-
puolet huolehtivat siita, ettéd henkilétietojen siirto toteutetaan lainsdddanndn mukai-
sesti siten kuin Sopimuksessa tai erikseen kirjallisesti on sovittu.

11.Tietoturvaloukkaukset

11.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilGtieto-
jen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivastysta, kuitenkin viimeistaan 36
tunnin kuluessa siita, kun Palveluntuottaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauk-
sesta. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle iiman aiheetonta viivy-
tystd muista palvelun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekiste-
réityjen asemaan ja oikeuksiin.

11.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvalouk-
kauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekiste-
roéityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilétietotyyppien ryhmat ja arvioidut
lukumaarét silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakéisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaiku-
tusten lieventamiseksi.

Tiedot tulee antaa valittomasti, kun ne ovat saatavilla. Tallainen tieto voi olla saata-
villa osissa, jolloin osat tulee antaa sitd mukaan, kun ne ovat saatavilla.

11.3. Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
Sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi. Palveluntuottajan on dokumentoitava
kaikki tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien kuhunkin tietoturvaloukkaukseen liittyvat
seikat, vaikutukset ja tehdyt korjaavat toimenpiteet.

12.Henkilotietojen poistaminen ja palauttaminen

12.1. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun ka-
sittelemiaan henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

12.2. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki
Tilaajan puolesta kasitellyt henkildtiedot seka havittda omilta taltioiltaan mahdolliset
kopiot henkildtiedoista, ellei muuta ole sovittu. Palveluntuottaja sitoutuu palautta-
maan tai havittdmaan tiedot ilman erillistd korvausta. Tietoja ei saa poistaa, jos lain-
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sdadannossa tai viranomaisen maarayksellad on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sai-
lyttda henkildtiedot. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle kirjallisesti vel-
vollisuudestaan sailyttaa tiedot.

13.Vahingonkorvaus

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Osapuolten valisessa Sopimuksessa olevia vastuunrajoituksia ei sovelleta naihin
henkilbtietojen kasittelya koskeviin ehtoihin.

Palveluntuottaja on vastuussa kaikista sen Tilaajalle aiheuttamista valittdmista vahin-
goista seka Tilaajan sellaisista kustannuksista, jotka aiheutuvat hallinnollisten sakko-
jen tai muiden sanktioiden maksamisesta, milloin nama johtuvat naiden henkil6tieto-
jen kasittelya koskevien ehtojen tai tietosuojalainsdadannon velvoitteiden rikkomi-
sesta. Valillisia vahinkoja ei korvata. Tama vastuunrajoitus ei koske tahallisesti tai
torkealla huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja.

Palveluntuottaja on vahingon havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toi-
menpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.

Mikali Tilaaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannédn rikko-
misen johdosta aiheutuneesta vahingosta, Tilaajalla on oikeus peria Palveluntuotta-
jalta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta kor-
vauksesta. Osapuolten vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy
tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaavan maarayksen, tuomioistuimen tuomion
tai viranomaisen paatéksen mukaan.

Tilaaja on vastuussa sen Palveluntuottajalle aiheuttamista valittémista vahingoista ja
kustannuksista, jotka aiheutuvat Tilaajan virheellisesta henkilétietojen kasittelyyn liit-
tyvasta ohjeistuksesta, milloin Palveluntarjoajan ei voida kohtuudella olettaa ymmar-
taneen ohjeistuksen olevan virheellinen. Valillisia vahinkoja ei korvata.

14.Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

14.1.

Liitteet

Naihin henkilbtietojen kasittelyn ehtoihin sovellettava laki ja rildanratkaisu maarayty-
vat Sopimuksessa sovitun mukaisesti.

Kasittelytoimien kuvaus, liite 1
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Kasittelytoimien kuvaus, liite 1

1.

Osapuolet

Tilaaja: Ammattiopisto Luovi Oy
Palveluntuottaja: Tampereen kaupunki, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu

Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua,
jossa Palveluntuottaja toimii Tilaajan yllapitdmaan henkilérekisteriin kuuluvien henkildtie-
tojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Palveluntuottaja henkilotietojen ka-
sittelijana tekee Tilaajan puolesta, henkilttietojen tyypit seka kasiteltavat henkildtiedot.
Tama dokumentti liitetdan Henkildtietojen kasittelyehtojen liitteeksi 1.

HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan valista Sopi-
musta seka Tilaajan ohjeita.

Henkilotietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuk-
sessa sovitun palvelun tuottamiseksi seuraavia Tilaajan henkilérekisteriin kuuluvia hen-
kilotietoja.

Opiskelijan tiedot: [poista tarpeeton tai liséé tarvittavat]

nimi, oppijanumero, sahkdpostiosoite, opiskelijan henkildkohtainen osaamisen kehitta-
misen suunnitelma (HOKS)

Henkildston tiedot: [poista tarpeeton tai liséé tarvittavat]

ohjaavan opettajan tai yhteyshenkilén nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero

Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan opiskelijoiden ja henki-
[6ston henkildtietoja Sopimuksen kohteena olevan ammatillisen koulutuksen jarjesta-
miseksi. Tilaaja ostaa Palveluntuottajalta koulutuspalveluita (ammatillista opetusta, oh-
jausta ja arviointia).

Henkilotietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkildtietoja Sopimuksen keston
ajan.

Soveltuvat tietoturvatoimenpiteet

Osapuolet ovat sopineet, etta Palveluntuottaja toteuttaa seuraavat tietoturvatoimenpiteet:



AMMATTIOPISTO

Sopimusliite 10 (10)

Palveluntuottajalla on paasy Palveluun ainoastaan yllapitoon ja kehitykseen osallis-
tuvilla henkil6illa ko. toimenpiteiden ajan.

- Kayttdjatunnusta ja salasanaa sailytetdan kryptattuna turvallisessa paikassa.
- Tietojensiirto yleisessa tietoverkossa on salattua.

- Mahdollisessa Sopimuksen ja Palvelun kaytdn paattymistilanteessa Palveluntuottaja
vastaa Tilaajan Palveluun ja Palveluntuottajan kayttamille tietovalineisiin tallennettu-
jen kaikkien Tilaajan aineistojen poistamisesta ja havittdmisesta tietoturvallisesti.
Tietojen poistaminen varmistetaan Tilaajalle kirjallisesti.

- Tietojen siirtdminen muihin tietojarjestelmiin ja tallennuspaikkoihin tulee olla suunni-
teltua ja se tulee tehda siten, etta ainoastaan sovitut siirron osapuolet paasevat na-
kemaan ja kasittelemaan tietoja. Siirron osapuolet tulee tunnistaa tietoturvallisella
tavalla ennen kuin vastaanottaja paasee kasittelemaan siirrettyja tietoja.

- Tietojen tuontiin ja vientiin kaytetaan turvallisia, vakiintuneita verkkoprotokollia (https
tai sftp) siten, etta siirrettavien tietojen luottamuksellisuudesta, eheydesta ja saata-
vuudesta voidaan varmistua. Tietojensiirto yleisessa tietoverkossa tehdaan salattuna
tai kaytetdan muuten suojattua tiedonsiirtoyhteytta tai -tapaa.

Siirrettava aineisto tulee olla salattu ja suojattu riittavalla tasolla aineiston sisallosta
riippuen. Tarkemmista siirtomenettelyista sovitaan Tilaajan kanssa erikseen esim.
henkildtietojen ja salassa pidettavien tietojen osalta. Tietojen siirroista tehdaan kir-
jallinen suunnitelma, jonka Tilaaja hyvaksyy ennen siirtojen toteuttamista.

Tietojen siirtotarpeen paatyttya Toimittaja vastaa, ettd Toimittajan tuottama siirtoai-
neisto ja mahdolliset siirtoaineiston valmistelussa syntyneet aineistot ja tydversiot
tuhotaan luotettavasti. Toimittajan vastuulla on varmistaa, etta tiedot poistetaan
myo6s Toimittajien kayttamien mahdollisten alihankkijoiden osalta. Tuhoaminen teh-
daan ilman aiheetonta viivytysta. Toimittaja ilmoittaa aineiston tuhoamisesta kirjalli-
sesti.

- Palvelun kayton paattyessa Toimittaja vastaa, ettd Palveluun ja sen kayttdonottoon
ja kayttoon liittyvat tietokannat ja muut tiedot tuhotaan luotettavasti. Kayton paattymi-
sesta ja tietojen tuhoamista mukaan lukien aikatauluista sovitaan Tilaajan kanssa
kirjallisesti. Toimittajan vastuulla on varmistaa, etta tiedot poistetaan myds Toimitta-
jien kayttamien mahdollisten alihankkijoiden osalta. Toimittajan vastaa tietojen tu-
hoamisesta myos mahdollisista varmuuskopioista. Jos tietoja on tallennettu pitkaai-
kaisille varmuuskopioratkaisuille, vastaa Toimittaja tietojen turvallisesta sailyttami-
sesta ja poistosta Toimittajan varmistuskaytantdjen mukaisesti, ellei poistosta ole
Tilaajan kanssa kirjallisesti sovittu toisin. Toimittaja ilmoittaa aineiston tuhoamisesta
kirjallisesti.

Allekirjoitukset

Molemmat Osapuolet vahvistavat Sopimuksen allekirjoittamisella sen, ettd Sopimuksen
allekirjoittaneilla on valtuudet taman sopimusliitteen ja sen ehtojen solmimiseen.



